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Einstieg
Wer bin ich?

Simon Meier
Senior Projektleiter

Dr. phil. in Erziehungswissenschaft und
lic. phil. in Soziologie

Spezialgebiete

Doktorat in Erziehungswissenschaften (Sonderpadagogik)
= Langjahrige Tatigkeit in Institutionen flir Menschen mit Behinderungen

= Tatigkeit in kantonaler Verwaltung (Projektleitungen, Aufsicht, Bewilligung,
Berichterstattung)

= Beratungstatigkeit, IBB-Uberpriifungen und —Schulungen in diversen Kantonen
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Einstieg

Ubersicht Schulungen

Mittwoch, 17. April 2024

Schulung — Vertiefung IBB Systematik Wohnen

Donnerstaqg, 18. April 2024

Schulung — Vertiefung IBB Systematik Tagesstruktur

socialdesign ag.|'3



Einstieg

Zusammenarbeit

= Die Schulungsinhalte wurden in Anlehnung an frihere Schulungen von
A. Sommer (Progressio GmbH) erstellt. Direkt Gbernommene Inhalte und

Grafiken sind explizit referenziert.

= Es wird angenommen, dass die Teilnehmenden die
Grundlagenschulungen 2022 oder 2023 bereits besucht oder die zur

Verfligung gestellten Videos geschaut haben.

= Die IBB-Wegleitung BL/BS sowie Erkenntnisse aus IBB-Uberprifungen
waren Basis fur die Ausarbeitung der Schulungsunterlagen.

- Vertiefung und Fokus auf spezifische Themen und Dokumentation.
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Einstieg

Ziele der heutigen Schulung

Die Teilnehmenden...

= ... lernen anhand von typischen Herausforderungen bei der Anwendung von
IBB, MOglichkeiten zum Umgang mit diesen kennen.

= ... wissen, wie individuelle Betreuungsleistungen kurz und pragnant in den IBB-
Indikatorenrastern beschrieben und in der institutionsinternen Dokumentation
festgehalten werden konnen, damit diese nachvollziehbar sind.

= ... konnten ihre Fragen bzw. Unklarheiten klaren.

socialdesign ag /5



Einstieg
Programm und Themen
= Thematisierung typischer Herausforderungen mit
LOsungsvorschlagen
= Fokus Dokumentation

= Abschluss mit Fragen
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Einstieg

by

Fragen bitte laufend ins padlet schreiben

socialdesign ag.|'7



Typische Herausforderungen

bel der Anwendung IBB




Herausforderungen

Basisdokumente sind nicht bekannt oder verfligbar

. Wegleitung. Version 2019.

Herausgeberin: v
KONFERENZ DER % % i
SOZIALDIREKTORINNEN 7 ot S
UND -DIREKTOREN DER w @ % - \
OSTSCHWEIZER KANTONE A

Wegleitung zur Individuellen Bedarfsermittlung mit IBBplus (

- Die ist das zentrale Dokument beim Arbeiten mit IBB und muss bekannt und verfligbar sein.
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https://www.ar.ch/fileadmin/user_upload/Departement_Gesundheit_Soziales/Amt_fuer_Soziales/ASE/Behinderung/IBB_Wegleitung_SODK_Ost_2019.pdf
https://www.asb.bs.ch/dam/jcr:a10ef72c-a3d6-4c73-9338-68c01167fd62/ABH_Wegleitung-zur-Individuellen-Bedarfsermittlung-mit-IBBplus.pdf
https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktionen/bildungs-kultur-und-sportdirektion/soziales/behindertenangebote/downloads-behindertenangebote/downloads-fuer-einrichtungen-fuer-behinderte-erwachsene-ab-01-01-2017/downloads-1/wegleitung-individuelle-bedarfsermittlung-ibbplus.pdf

Herausforderungen

Leistungen nicht nachvollziehbar

= Bei der IBB-Anwendung ist der Fokus auf die erbrachten Leistungen zentral

= Es wird unterschieden in
—Grundleistungen

—Individuelle Betreuungsleistungen

= Wichtig ist, dass keine Leistung mehrfach erfasst wird (im Bereich
Tagesstruktur und Wohnen, bei zwel Indikatoren), ausser sie wird mehrfach in

unterschiedlichen Bereich erbracht.
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Herausforderungen

Leistungen nicht nachvollziehbar - Tipps

= Uberlegen und préazise die Leistung mit der Leistungsbegriindung formulieren

= Einem oder mehreren Indikatoren zuordnen (und Haufigkeiten
einschatzen/aufteilen)

= Die Dokumentation entsprechend verfassen und damit die Leistungen
nachvollziehbar machen.
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Herausforderungen

Abgrenzung zwischen den Indikatoren 4.1. Auto- und Fremdaggressionen und 5.1. Kontrollverlust GB/KB?

= Bei Indikator 5.1 Kontrollverlust sind nur diejenigen Leistungen zu werten, die extreme
Konfliktsituationen oder die Zerstorung von Gegenstanden oder Raumen betreffen.

= Ausserordentliche Konfliktsituationen lassen sich insofern von auto- und fremdaggressivem
Verhalten abgrenzen, als dass sie einen ausserordentlichen Wiederherstellungs- und
Reinigungsaufwand bedirfen und in jedem Fall geméass den Standards flr Grenzverletzungen

dokumentiert und bearbeitet werden sollten.

= Praventive Leistungen zur Verhinderung von Konfliktsituationen sind grundséatzlich Indikator 4.1
Auto- und Fremdaggressionen zuzuordnen.
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Herausforderungen

Abgrenzung zwischen den Indikatoren 2.2. Transfersituationen, 2.3. / 2.4. Mobilitat
Innerhalb/ ausserhalb des Hauses der Wohneinheit und 3.2. Freizeitaktivitdten GB/KB?

= Leistungen in Bezug auf das Zurtcklegen von Wegen gehdren zu Indikator 2.3 bzw. 2.4 (z.B.
Unterstlitzung beim Treppensteigen) und nicht zu Indikator 2.2 (hier geht es ausschlieslich um die
Unterstitzung bei der Veranderung der Kdrperposition). Begleitung auf Spaziergangen gehort zu
Begleitung von Freizeitaktivitaten (3.2)

socialdesignag’| 13



Herausforderungen

Abgrenzung zwischen den Indikatoren 4.2 Erwachsenenschutzrechtliche Massnahmen, 5.1 Kontrollverlust und 5.3 .Psychische
Krankheitssymptome und behinderungsbedingte Verhaltensauffalligkeiten GB/KB? 5.1 .Sucht. und 5.3. Psychische Krankheitssymptome, Auto-

und FremdaggressionenPB/SB?
= Stehen Leistungen in Zusammenhang mit einer psychischen Beeintrachtigung (z.B.
Thematisierung von Angsten etc., Gesprache zum Umgang mit psychischen Beeintrachtigungen)
gehort die Leistung zu Indikator 5.3. Eine Abgrenzung zu Leistungen im Bereich Auto- und
Fremdaggression missen abgegrenzt und begriindet werden.

= Leistungen zum Thema Sucht (z.B. Gesprache zum Umgang / Unterstitzung im Umgang mit
Sucht) sind von Leistungen im Bereich der psychischen Krankheitssymptome abzugrenzen. Was
Ist die zentrale Zielorientierung einer Leistung?

= Beim Indikator 4.2 handelt es sich um die Begleitung von freiheits- oder
bewegungsfreiheitseinschrankende Massnahmen gemass Erwachsenenschutzrecht.,
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Herausforderungen

Abgrenzung zwischen den Indikatoren 3.1 Lebenspraktische Fahigkeiten und soziale Integration und 5.2 Nahe
und Distanz GB/KB und 3.2. Soziale Integration und 5.2. Nahe und Distanz PB/SB?

= |ndikator 5.2 betrifft Leistungen in Bezug auf unangebrachte Nahe bzw. fehlende
Distanzregulierung seitens Klient:innen oder Leistungen, die dazu dienen Klient:innen zu
befahigen, die personliche Integritat zu wahren. beachten ist, dass bei der Thematik Nahe-
Distanz, dieser Indikator nur gewertet werden kann, wenn der/die Klient:in anderen zu nahe
kommt, nicht, wenn jemand ihm/ihr zu nahe kommt.

= |ntegrationsleistungen oder Leistungen zur Forderung der sozialen Teilhabe (z.B. wenn
Klient:innen sehr distanziert sind) sind unter Indikator 3.1. GB/KB/ 3.2 PB/SB zu werten.

socialdesign-ag’| 15



Herausforderungen

Abgrenzung zwischen den Indikatoren 1.2 Besondere medizinische Massnahmen / Gesundheitsrelevante
Zusammenarbeit und 3.1 Lebenspraktische Fahigkeiten und soziale Integration GB/KB und PB/SB?

= |Indikatoren 1.2 (Besondere medizinische Massnahmen/gesundheitsrelevante Zusammenarbeit)
und 3.1: Leistungen, die die Koordination von Physiotherapie oder Spitex betreffen sind dem
Indikator 1.2 zuzuordnen.

= Durch Externe erbrachte Leistungen (z.B. Spitex) konnen nicht erfasst werden.
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Herausforderungen

Was ist der Fokus von IBB?

= Leistung®, die individuell fir eine bestimmte Person durch die Fachpersonen erbracht werden

Fur IBB ist die Beeintrachtigung, das Befinden und das Verhalten der begleiteten Person nur als sekundare

Information relevant.

Der Fokus des Instruments IBB liegt auf den Fachpersonen und deren Leistungen und nicht auf der

Beurteilung/Einstufung der begleiteten Personen.

Gesamtheit der fr

jemanden individuell :>

erbrachte Leistungen

Individueller Bedarf als
IBB-Stufe

und deren Haufigkeit
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Herausforderungen

Abgrenzung Grundleistung / Individuelle Betreuungsleistung?

Individuelle Betreuungsleistungen sind

= ... klar benennbare, aktive Tatigkeiten und Handlungen, die stellvertretend flr oder gemeinsam mit betreuten
Personen erbracht werden.

= ... agogisch geplant.
= ... professionelle Handlungen.
= ... zZielorientiert.

= ... mit bestimmter Intensitat / ,Absorbiertheit” (Arbeitsaufwand seitens Betreuungsperson; bspw. ,jemanden
erinnern” ist nicht IBB-relevant).

... dokumentierte Leistungen.

- Es existiert keine Definition der Grundleistungen fir einen Kanton. In jeder Institution konnen die
Grundleistungen unterschiedlich sein (z.B. je nach Konzept/Zielgruppe). Die Begrundung und Dokumentation
der individuellen Betreuungsleistung missen nachvollziehbar sein.
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Herausforderungen

Abgrenzung Grundleistung / Individuelle Betreuungsleistung?

= Grundsatzlich sind in der Leistungsbeschreibung Begriffe wie «Aufmerksam machen», «Erinnern»,
«Hinweisen» zu vermeiden. Diese weisen auf eine sehr kurze und spontane Interaktion zwischen Klient:in
und Betreuungsperson hin. Es handelt sich dabei meist entweder um Grundleistungen oder tatséachlich

besteht die agogische Betreuungsleistung aus einer langeren Sequenz, die entsprechend prazise benannt
werden soll.
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Herausforderungen

Was ist der aktuell notwendige Betreuungsbedarf? Wie ermittle ich einen Jahresdurchschnitt?

= Jahrliche Aktualisierung der Einstufung

= Erfassung der Stufe des aktuell notwendigen Betreuungsbedarfs eines
Menschen mit Behinderung auf Indikatoren Basis

= Initialaufwand, Schwankungen und Krisen berlcksichtigen und entsprechend
dokumentieren

= Auch Haufigkeit ist eine fachliche Einschatzung (keine exakte Berechnung
notwendig)

= In Krisensituationen, bei Abbauprozessen oder wenn sich eine Veranderung
In den erbrachten Leistungen zeigt, empfiehlt sich eine dichtere Dokumentation.
Dies ist eine hilfreiche Basis flr das nachstjahrige Rating.
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Herausforderungen

Was bedeutet «Begleitung»?

= Im Zentrum steht hier das zielorientierte Miteinander zwischen Betreuungsperson
und betreuter Person mit dem Ziel, die betreute Person zu maoglichst
eigenstandigem, selbstandigem Handeln zu befahigen (Ressourcenorientierung)

= Die meisten individuellen Betreuungsleistungen werden gemeinsam oder in
Anwesenheit der begleiteten Person erbracht. Ausnahmen sind:

— Stellvertretender Informationsaustausch (Tagesstruktur)

— Besondere medizinische Massnahmen und gesundheitsrelevante
Zusammenarbeit (WO, teilweise)

— Erwachsenenschutzrechtliche Massnahmen (WO, teilweise)
— Kontrollverlust (WO, teilweise)

socialdesign-ag’| 21



Herausforderungen
Leistungsabgrenzung: Wohnen und Tagesstruktur

= Die gleichen Betreuungsleistungen kdnnen nicht sowohl in der Tagesstruktur als

auch im Bereich Wohnen abgebildet werden (keine Doppelwertung). Die
Haufigkeit der Leistung muss entsprechend auf die IBB-Kriterienraster aufgeteilt

oder ganz einem Bereich zugeordnet werden.

= Eine klare zeitliche und inhaltliche Trennung zwischen Wohnen und
Tagesstruktur ist wichtig, auch in der Dokumentation.

= Tagesstruktur bedeutet ein bewilligtes Angebot mit agogischem Konzept und
vereinbarten Pensen (z.B. keine Freizeitangebote)
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Herausforderungen

Leistungsabgrenzung: Wohnen und Tagesstruktur

e

Wichtig: Transfersituationen und Begleitung beim Mittagessen werden dem
Bereich Wohnen zugeordnet.
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Herausforderungen

Leistungsabgrenzung: Wohnen & Tagesstruktur

Den IBB-Indikatorenrastern Wohnen zuzuordnen sind:

—der Aufenthalt in der Wohnstruktur an 7 Tagen pro Woche und 365 / 366 Tagen
pro Jahr

—die Betreuungszeiten an Werktagen morgens bis Eintritt in die Tagesstruktur
(Tagesstruktur mit / ohne Lohn) und abends ab Verlassen der Tagesstruktur

—die Betreuungszeiten an den (arbeitsfreien) Wochenenden
—die Betreuungszeiten wahrend den Hauptmabhlzeiten

—die Einzelbegleitung auf dem Arbeitsweg (nicht Sammeltransport)
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Herausforderungen

Leistungsabgrenzung: Beispiel

= Betreuungspersonen gehen mit einer betreuten Person taglich zum Einkaufen.

Betreuungspersonen machen mit einer betreuten Person taglich einen
Spaziergang.

Betreuungspersonen begleiten die betreute Person taglich bei einem Amtli (z.B.
Abfallentsorgen, Tischabraumen u.a.).

Betreuungspersonen fuhren taglich ein individuelles Freizeitangebot mit der
betreuten Person durch (z.B. malen, lesen).

- Wichtig keine doppelte Leistungsabbildung sowohl in Tagesstruktur wie auch
Wohnen
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Herausforderungen

Einbezug Klient:innen

= Die Institution hat die betreute Person in geeigneter Weise Uber die
Fremdeinschatzung wie auch Uber die Moglichkeit der Selbsteinschatzung zu
Informieren.

= Die Person mit Behinderung darf wahlen, ob sie eine Selbsteinschatzung
ausfullen will oder nicht. Die Selbsteinschatzung ist in jedem Fall freiwillig. Die
Person mit Behinderung teilt ihren Entscheid der Institution mit, welche die
Fremdeinschatzung ausfullt.

= Fdr die Selbsteinschatzungen stehen die vier Fragebogentypen jewells in
verstandlicher und in leichter Sprache zur Verfligung.
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Herausforderungen

Einbezug Klient:innen

= Zustandige Stelle:
—SVA Basel-Landschaft - FAS Fachliche Abklarungsstelle beider Basel
—Hauptstrasse 109, 4102 Binningen
—Telefon: 061 425 25 25
—Email: fasbbs@sva-bl.ch
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Kurze Pause

Fragen bitte laufend ins padlet schreiben

In 10 Minuten geht es weiter.
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Einleitung

by

Klaren von Fragen aus dem padlet
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Dokumentation

Allgemeine Erkenntnisse aus IBB-Uberprtifungen

= Einstufung im Gesprach mit Fachpersonen nachvollziehbar, in Dokumentation
aber noch zu wenig plausibel

= Betreuungsleistung nicht konkret benannt (Fokus auf Befinden / Verhalten der
Person)

= Abgrenzung Grundleistung und individuelle Betreuungsleistung
= Haufigkeit der Betreuungsleistung nicht konkret benannt
= Doppelbewertungen nicht auszuschliessen

= Schwankungen der individuellen Betreuungsleistung nicht festgehalten
(Durchschnitt im Jahr)
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Dokumentation
Begriffsklarung

= Aktenfuhrung: «das Erstellen, Bearbeiten und Andern und Aktualisieren von
Dokumenten» (Brack & Geiser, 2003, S. 27)

= Dokumentation: «die Sammlung und Ablage der auf Papier oder akustisch,

optisch oder elektronisch gespeicherten Daten in der Organisation» (Brack & Geiser,
2003, S. 27)

- Ergebnis der Aktenflihrung

= Akten: «Schriftstiicke und andere Datentrager (Notizen, Telefonnotizen,

elektronisch gespeicherte Daten, E-Mail, Video-und Tonbander etc.)» (AvenirSocial,
2013, S. 28)

Quelle: Sommer Progressio GmbH socialdesignag| 32



Dokumentation

Warum dokumentieren wir?

Ebene Fachkréafte: z.B. Gedachtnisstltze, Orientierung Stv., Grundlage flr das
Erstellen von Berichten, Arbeits- und Terminplanung

= Ebene Kooperation: z.B. Aushandeln von Zielvereinbarungen / Betreuungsplan,
Grundlage flr Arbeitsabsprachen

Ebene Organisation: z.B. Rechenschaftslegung, Arbeitspensenermittiung

Ebene externe Adressat*innen: z.B. Beweismittel (bei Beschwerden,
Gerichtsverfahren u.a., Rechenschaftsbericht Kostentrager / Behorden

Quelle: Sommer Progressio GmbH socialdesignag| 33



Dokumentation

Warum dokumentieren wir?

/ IBB-Indikatorenraster \

Durchgangige
Nachvollziehbarkeit /
Ubereinstimmung

Interne Dokumentation
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Dokumentation

Welche Fragen helfen zur Schliessung der Schnittstellen?

Funktion / Nutzen Beschreibung

Leistung
- Was?

Haufigkeit
- Wie oft?

Erklarung
- Warum?

Nachschlagen / Dokumentation
-> Wo?

Klar benennbare, aktive Tatigkeit / Handlung / Unterstitzung von Seiten
der Betreuungsperson klar und nachvollziehbar beschreiben.

Wichtig - Definition und Kriterien individuelle (professionelle)
Betreuungsleistung zugrunde legen.

Haufigkeit gemass den Angaben in der Umschreibung (mehrmals
taglich, einmal taglich etc.) auswahlen.

Klar, fachlich und nachvollziehbar begriinden, weshalb die betreute
Person die (agogische, pflegerische) Betreuungsleistung bendtigt.

Bedeutsam - Symptomatik, nicht Diagnose.

Eintragen, in welcher der Dokumentationen der Betreuungsaufwand
abgebildet ist.

Empfehlung > konkretes Dokument, ggf. mit Datum.
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Dokumentation

Wie dokumentieren wir — Grundsatz (Empfehlung)

= Regelmassig erbrachte individuelle Betreuungsleistungen in einem Dokument
verschriftlichen und periodisch (fachliche Empfehlung drei bis viermal pro Jahr)
Uberprifen und aktualisieren, nicht taglich gleiche Leistungen dokumentieren
(z.B. Zielvereinbarung, Tages- oder Wochenplan)

= Ausserordentlich erbrachte individuelle Betreuungsleistung im Verlaufsjournal
oder in spezifischen Protokollen verschriftlichen (z.B. ausserordentliche
psychische Krisen einer Person)
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Dokumentation
Beispiel

= Der Tagesablauf und die erforderliche Unterstlitzung bei einer Person im Bereich der Kérperpflege und
besondere medizinische Massnahmen, sieht immer ungefahr so aus, dass die Person, morgens und abends
mit denselben Leistungen (enge, agogische Unterstltzung zur Befahigung beim selbstandigen Zahneputzen
und stellvertretendes Eincremen aufgrund einer medizinischen Verordnung wegen Neurodermitis) unterstitzt
wird. Diese Leistungen konnen fachlich beschrieben und detailliert in einem Dokument mit den
Standardleistungen festgehalten werden, regelmassig (mit der Person zusammen) evaluiert und aktualisiert
werden und mit einem aktuellen Datum versehen werden.

= Ausserordentliche Leistungen, wenn es der Person aufgrund einer Krise nicht mdglich ist, gemass
Standardablauf mitzumachen und mehr Eincremen notwendig ist, konnen z.B. in einem separaten
Verlaufsjournal/ Eintrag / Protokoll erfasst werden. Diese dienen zugleich fir die Reflexion im Team und
kénnen auch fur die Zusammenarbeit mit anderen Fachpersonen (z.B. behandelnde Arztiinnen,
Therapeut:innen) genutzt werden.
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Dokumentation

Dokumentation: Beispiel Redline

ol Relevante Journaleintrage

Klient: #EEERE HEHE | Indikator: Wohnen (Psychisch- und suchtkranke Menschen)

< _heute o #H ¥ Von|01.01.2020 | [5 Bis[31.12.2020 | ¥

[[] 1. Pllege und Emahrung

DE. Baklzidung und Mobilitat

[[] 3. Lebensprakliken

[[] 4. Sicherheitund Stabilitat

[7] &. Psychische Beeintrachtigungen und herausfordernde Verhaltznsweisi

< >

&%, aktualsieren | .| In PDF konvertieren

Mittwoch, 23. Dezember 2020

02:13

1.1. Medikamentenainnahme und Medikamentencompliance Al L
1.2. Gesundheitsrelevante Zusammenarbeit

1.3, Kdrperplege, besondere medizinische Massnahmen und Mahr

2.1, Ankleiden, Arbeitsweqg und Behdrdengange

31 Lebenspraktische Fahigkeiten

3.2 Soziale Integration v

E e B ==t i Unierbauch und um die Kathetereinstichsielle Ritungen aul. Ahnelt einem Ausschlag. Sie selber nimmt es auch wahr. Verzinbar

Medizinische -
Veromnung LI

(i crucken E
12:11 -

E #-alle Bintrége. I v nscht beim Mittagessen, eine Begutachtung der Rétung/ des Ausschlages am Unterbauch fur heule Abend. Sie fihle sich nicht wohl.

Befinden, Gesundheit

(i Srucken S
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Dokumentation
Empfehlungen und Tipps

Tipp 1: Von Person und ihrer Situation aus die Einstufung vornehmen.

= Wie ist die Person, welche individuellen Leistungen erbringen wir? Wozu (fachliche
Begrundung)?

= \Was zeichnet die Lebenssituation der betreuten Person aus?

= Was ist unsere fachliche Einschatzung? Welche sind die individuell erbrachten
fachlichen Leistungen? (Intensitat der agogischen Leistung und Absorbiertheit)
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Dokumentation
Empfehlungen und Tipps

Tipp 2: Die konkreten, individuellen Betreuungsleistungen einzelnen Indikatoren plausibel zuordnen.
= Sind die Leistungsbeschreibungen konkret und nachvollziehbar? Gibt es keine Doppelwertungen?

= |st die allgemeine Gesamteinstufung der Person aktuell plausibel?
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Dokumentation
Empfehlungen und Tipps

Tipp 3: Nachvollziehbar, pragmatisch und fr Dritte verstandlich dokumentieren.

= Welche Leistungen, in welcher Regelméassigkeit, in welcher Form dokumentieren?

Klare zeitliche Zuordnung zu Tagesstruktur oder Wohnen (auch in der Klient:innendokumentation)

Wo kénnen Menschen mit Behinderung einbezogen werden?

Weniger ist mehr: kurze und pragnante Formulierungen unter den einzelnen Indikatoren

Die Nennung eines Beispiels pro Indikator erhdht Nachvollziehbarkeit.
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Dokumentation
Empfehlungen und Tipps

Tipp 4: IBB-Einstufungen gemeinsam vornehmen, sich weiterbilden und austauschen
= Ein fachlicher Austausch zwischen Betreuungspersonen erhdht die Sicherheit im Umgang mit IBB
und die Qualitat der Resultate (Teamreflexion, interne Schulungen)

= Der Austausch zwischen verschiedenen Beteiligten fuhrt zu einer gemeinsamen Haltung/ eines
gemeinsamen Verstandnisses

= Sicherung des Wissens uber koordinierten Umgang mit Riickmeldungen aus den Uberprifungen

= Qualitatssicherung durch 4-Augenprinzip seitens der Leitungsebene (z.B. Einhaltung formaler
Vorgaben, Verstandlichkeit)

= Interne Good-Practice-Beispiele erstellen und einander zur Verfiigung stellen
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Anhang
Abgrenzung der Grundleistungen: Beispiele

= Das Zimmer einer Person mit Behinderung wird durch den Reinigungsdienst einmal wochentlich gereinigt. Diese Leistung kann als Teil der
Hotellerie angesehen werden und ist somit der Grundleistung zuzurechnen.

= Eine Begleitperson erledigt den wochentlichen Einkauf fir die Wohngruppe als Teil der Haushaltsfihrung der Wohngruppe. Diese Leistung
kann als Teil der Hotellerie angesehen werden und ist somit der Grundleistung zuzurechnen.

= Eine Begleitperson leitet die wochentlich stattfindende Gruppensitzung im Bereich Wohnen. Diese Leistung stellt ein Grundangebot dar und
umfasst keine individuelle Férderung einer einzelnen Person mit Behinderung. Diese Leistung ist somit der Grundleistung zuzurechnen.

= Innerhalb der Einrichtung wird die Wasche flr die betreuten Personen der Wohngruppe gewaschen, mit Namensetikett versehen,
zusammengelegt und versorgt durch eine interne Wascherei. Diese Leistung kann als Teil der Hotellerie angesehen werden und ist somit der
Grundleistung zuzurechnen.

= Der Abteilungsleiter einer Werkstatt investiert das Kalenderjahr tiber viel Zeit in die Akquisition eines Auftrags und informiert anschliessend
die Mitarbeitenden Uber den neuen Auftrag, die damit anfallenden Arbeiten, die Aufteilung der Arbeiten und die Termine, die eingehalten
werden mussen. Diese Leistungen sind rein produktionsorientierte Leistungen, die in allen Werkstatten anfallen und gehéren zur
Grundleistung.

= Die Gruppenleitung in einem Angebot der Tagesstruktur fihrt taglich eine grundsatzliche Qualitatskontrolle von Produkten ohne den
Einbezug der Person mit Behinderung durch, z. B. anhand von Stichproben. Diese Kontrollen fallen in allen Produktionsbetrieben an und
gehoéren zur Grundleistung.
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Anhang

Kriterien fur qualitativ gute Eintrage

= Beobachtungen und Bewertung sprachlich trennen
= Vermutungen klar kennzeichnen
= Perspektiven der Betelligten einzeln darstellen

= Faktische Richtigkeit und korrekte Darstellung sicherstellen (z.B. Zeitformen:
iIndirekte Rede)

= Erstellungsdatum, Anlass, beteiligte Personen und Autor*in klar ausweisen

= Datenschutzvorgaben einhalten (z.B. bei Gruppenakten Namen anonymisieren,
Anderungen an Daten sichtbar machen)

In Anlehnung an: Reichmann, 2016, S. 138-157 socialdesign-ag | 46



Anhang

Kriterien fur qualitativ gute Eintrage

= |llustration des Einzelfalles mit Beispielen
= Drittlesbarkeit gewahrleisten

= Fachterminologien und die institutionsspezifische Sprache sind erlautert
(z. B. keine Kirzel)

= Korrekte Grammatik und Zeichensetzung
= Keine Stigmatisierung, Abwertung, Defizitlastigkeit
= Keine totalen Formulierungen («immer», «nie»)

Quelle: Sommer Progressio GmbH socialdesignag| 47



Anhang

Kriterien fur qualitativ gute Eintrage

= Konkrete Aussagen machen (z. B. Situation als Beispiel anfuhren, nicht
Eigenschaft der Person zuschreiben)

= Klare zeitliche Zuordnung zu Tagesstruktur oder Wohnen (auch in der
Dokumentation)

= Klarer Fokus auf aktive Tatigkeiten und Handlungen (Unterstitzungs- /
Betreuungsleistungen)

Quelle: Sommer Progressio GmbH socialdesignag| 48
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